
通用电气商业综合体远程运维：一场静悄悄的能源效
率革命

侬晓得伐？现在许多商业综合体的管理者，每天走进办公室第一件事，不再是翻看厚厚的纸质报表，而是打开一个
数字化的控制面板。上面跳动着整个建筑的“生命体征”：从中央空调的能耗曲线，到地下停车场的照明状态，甚
至屋顶光伏板的实时发电量。这，就是通用电气商业综合体远程运维正在成为的新常态。它远不止是“远程看看设
备”，而是一场将数据、能源与运营深度耦合的系统性变革。

　　【重要说明】本文/视频中所有关于节省金额、收益、回本周期、投资成本等数据，均为基于特定假

设（如年用电量100万度、电价0.8元/度、光伏利用小时数等）的理论推演示例，不代表实际收益承诺，

亦不构成购买或投资建议。实际收益受光照条件、电价波动、设备价格、安装费用、补贴政策等多种因

素影响，可能存在显著差异。在做任何投资决策前，建议自行核实最新市场价格并咨询专业人士。
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　　现象：能耗的“黑箱”与运营的“痛点”

过去，大型商业综合体的能源系统，比如配电、暖通、照明，常常像个“黑箱”。电费单上的数字是最

终结果，但钱具体花在哪里、为何波动，往往缺乏精细数据。一个购物中心，其能耗构成复杂得惊人。

根据美国能源信息署（EIA）的数据，商业建筑中，暖通空调（HVAC）通常占到总能耗的40%以上，照

明则接近20%。这些系统一旦缺乏协同与实时优化，浪费几乎是结构性的。

更现实的“痛点”在于运维本身。设备分散、品牌不一、依赖老师傅经验、故障响应滞后⋯⋯这些问题

在夜间或节假日会被放大。一次冷站的小故障，可能导致整个区域空调失灵，影响商户营业和客户体验

。传统的“人海战术”和被动式维修，在追求极致效率和可靠性的今天，越来越显得力不从心。

　　数据与案例：当“通信”遇见“能源”

真正的转折点，来自于物联网（IoT）技术与能源管理的深度融合。通过在关键设备上部署传感器，将电

流、电压、温度、压力、运行状态等数据实时采集并上传至云端平台，物理世界被完整地映射到数字空

间。这使得通用电气商业综合体远程运维从概念落地为可量化、可优化的日常操作。

这里可以分享一个我们参与过的、颇具代表性的案例。在华东某大型智慧产业园区的改造项目中，园区

管理者面临电费成本高企和用能可靠性双重挑战。我们为其部署了一套集成了智慧能源解决方案与站点

能源管理能力的远程运维系统。这套系统的核心，在于将园区的分布式光伏、储能系统、充电桩以及所

有主要用能设备，通过我们自研的物联网关和能源路由器全部接入统一平台。

　

数据层面：实现了对园区总用电、各楼宇分项用电（空调、照明、动力等）的秒级监测与历史数据分析

。

控制层面：可以根据光伏发电预测和园区负荷曲线，自动制定并执行储能系统的充放电策略，实现“削

峰填谷”。

运维层面：关键配电设备（如变压器、开关柜）的温度异常、蓄电池组的健康度衰减，都能提前预警，
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变“故障修”为“预防修”。

　　项目实施一年后，仅通过精准的负荷管理和储能优化调度，园区整体电费支出就降低了约18%。同时

，因设备故障导致的意外停电事件降为零。这个案例生动地说明，远程运维的价值，直接体现在财务报

表的改善和运营风险的降低上。

　　见解：从“连接”到“使能”，双轮驱动的底层逻辑

讲到底，通用电气商业综合体远程运维的成功，离不开两个核心能力的支撑：一是稳定、可靠、低延迟

的通信连接能力，二是对能源系统本身深刻的物理理解与控制能力。这恰恰是像我们海集能这样，以“

通信设备智造+储能系统集成”为双轮驱动战略的企业所长期聚焦的领域。

我们自2002年于上海临港新片区创立以来，二十余年的发展始终围绕着“连接”与“能源”这两条主线。

从早期的通信网络设备，到如今覆盖智慧ICT、数据中心、智慧能源的全场景解决方案，我们深刻理解数

据流与能量流协同的重要性。目前，集团在全球设有30余个分支机构，服务网络遍布各地。我们的生产

基地，例如南通专注于储能系统定制化设计，连云港聚焦标准化生产，合计具备30GWh的电芯年化产能

与200万套系统集成年产能，这为各类解决方案的落地提供了坚实的硬件基础与品质保障。

在商业综合体这个场景里，我们的角色不仅仅是提供几个传感器或一个软件界面。我们提供的是从边缘

感知（传感器、智能电表）、可靠传输（工业级物联网关）、到云端分析（AI算法平台）、再到本地执

行（储能系统、智能断路器）的端到端能力。特别是将我们擅长的工商业储能系统无缝接入运维平台，

让建筑不仅是一个能源消费者，更成为一个灵活、智能的能源节点，可以参与需求侧响应，甚至创造额

外的收益。

　　未来展望：清洁能源生态的智能枢纽

随着光伏、风电等新能源成本的持续下降，以及全球对碳中和目标的追求，商业综合体正在从单纯的用

能方，向“产储用”一体化的微型能源枢纽演变。未来的通用电气商业综合体远程运维平台，必将是一

个融合了光伏发电预测、储能充放电优化、电动汽车V2G（车辆到电网）调度、甚至碳资产管理的超级

大脑。

它需要处理的不再是单一系统的数据，而是气象数据、电网电价信号、建筑 occupancy（入住率/人流量）

预测、商户用能需求等多维信息的融合与博弈。这要求平台具备更强的算法能力和更开放的架构。我们

海集能，正持续将我们在光伏、储能全产业链布局中积累的技术，注入到这样的平台创新中，致力于构

建更清洁、高效的能源生态系统。

　　行动呼吁

所以，当您下次审视自家商业地产的运营账单时，不妨思考这样一个问题：我们庞大的能源系统，究竟

是一个需要不断填写的成本中心，还是一个蕴藏着效率与韧性宝藏、等待被智能唤醒的“沉睡资产”？

这场静悄悄的革命，或许可以从一次关于数据可见度的坦诚评估开始。您准备好了吗？

　　——
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